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      Comune di Venezia 

 

AREA COESIONE SOCIALE 

SERVIZI ALLA PERSONA  
Servizio Infanzia e Adolescenza 

 

SOSTEGNO DEI BAMBINI E DEI RAGAZZI NEI CONTESTI 
SCOLASTICI E SUPPORTO  AI CONTESTI STESSI 

 

 

IL SERVIZIO INFANZIA E ADOLESCENZA  

Il Servizio Infanzia e Adolescenza si occupa di gestire Progetti di sostegno alla crescita 
e di cura, protezione e tutela dei minori di età presenti sul territorio cittadino, in 
quanto residenti, domiciliati stabili o minori stranieri non accompagnati. A tal fine 
realizza interventi con il minore e con tutti i suoi contesti di crescita (famiglie, la 
scuola, i servizi sanitari, i soggetti del tempo libero, le Autorità Giudiziarie, le Forze 
dell'Ordine e quanti altri intervengano nella vita quotidiana del minore), così come da 
Linee Guida Nazionali in materia.  

 

DESCRIZIONE DEGLI INTERVENTI 

Supporto e accompagnamento a bambini e ragazzi nei contesti di crescita affinché i 
segnali di disagio non si trasformino in rischio, disadattamento e devianza. 
Per raggiungere tali obiettivi, il servizio Infanzia e Adolescenza ha istituito un gruppo 
di lavoro definito Pool Scuola i cui operatori: 

 presidiano tutte le scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado della 
Città interfacciandosi con i Dirigenti Scolastici e i referenti incaricati da ciascuna 
scuola; 

 vengono attivati direttamente, o tramite la mail poolscuola@comune.venezia.it, 
in merito alle richieste di consulenza e collaborazione su problematiche 
individuali, gruppali o del contesto classe /scuola, attraverso appositi moduli e 
procedure; 

 incontrano i Dirigenti Scolastici e/o gli insegnanti richiedenti per analizzare le 
tipologie di bisogni/problematiche e da qui avviare le coprogettazioni più 
opportune rivolte al singolo alunno, a gruppi di alunni, per/con i gruppi degli 
insegnanti, per/con i gruppi di genitori. 

 

 

 

Si declinano di seguito le tipologie di offerta e le relative prassi di attivazione 
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I 

ORIENTAMENTO E SUPPORTO A SEGUITO DI RICHIESTA DI COLLABORAZIONE  
SUL CONTESTO SCOLASTICO 

 

OBIETTIVI 

 Osservare in modo condiviso i fenomeni emergenti nel contesto scolastico; 
 condividere, insieme agli insegnanti, la gestione delle complessità relazionali e delle 

problematiche emergenti; 
 sostenere gli studenti e i loro adulti di riferimento al fine di favorire processi di inclusione e 

sostegno alla crescita; 
 attivare percorsi finalizzati a sviluppare strategie di gestione dei problemi rilevati. 
 

DESTINATARI 

Gli studenti delle scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado presenti nel 
territorio del Comune di Venezia e gli adulti che a vario titolo interagiscono con essi. 
 

METODOLOGIE E STRATEGIE EDUCATIVE 

 Accoglienza e lettura della domanda e dei segnali di problematicità; confronto e 
condivisione dei fenomeni emergenti e delle dinamiche relazionali nei gruppi classe; 

 Attività di consulenza e facilitazione delle dinamiche di gruppo e delle relazioni che 
intercorrono tra tutti gli attori del contesto scolastico; 

 Costruzione partecipata di interventi con dirigenti, referenti scolastici, insegnanti, 
studenti, genitori, servizi del territorio; 

 Utilizzo di metodologie di lavoro di gruppo quali Cooperative Learning, laboratori ludico-

creativi, ascolto attivo, co-progettazione, circle time; 
 Peer education: attivazione di processi di passaggio delle conoscenze, delle emozioni 

e delle esperienze tra pari, attraverso il metodo “peer to peer”, in base alla quale alcuni 
membri di un gruppo vengono formati per essere “modello” per i loro coetanei; 

 

TEMPI 

Da concordare con i diversi Istituti Scolastici. 
 

VERIFICA 

La fase di verifica sarà concordata con ciascuna scuola nei tempi e nelle modalità richieste dai 
diversi interventi e verterà, in particolare, sui cambiamenti avvenuti nelle competenze sociali 
e relazionali dei diversi destinatari dell’intervento. 
 

PER ATTIVAZIONE 

Contattare il referente Pool Scuola del proprio istituto scolastico o scrivere una mail a: 
poolscuola@comune.venezia.it 
Si ricorda di fare contestualmente anche la richiesta nel portale. 
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II 

ORIENTAMENTO E SUPPORTO A SEGUITO DI RICHIESTA DI COLLABORAZIONE  
SU SITUAZIONI INDIVIDUALI 

 

OBIETTIVI 

 Intercettare precocemente eventuali segnali di rischio e pregiudizio degli studenti. 
 Orientare e supportare la scuola nell’attivazione della rete dei servizi. 
 

DESTINATARI 

Insegnanti, genitori e studenti delle scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado. 
 

METODOLOGIE E STRATEGIE EDUCATIVE 

 Accoglienza,  lettura  della  domanda  e  approfondimento dei segnali di rischio e pregiudizio 
che  interessano il singolo studente. 

 Co-costruzione delle possibili strategie da attivare nel contesto scolastico per sostenere lo 
studente e la sua famiglia. 

 Attivazione di percorsi di consulenza socio-educativa rivolti ad insegnanti e  genitori. 
 

TEMPI 

Da concordare, con i docenti coinvolti. 
 

PER ATTIVAZIONE: 
Per gli studenti delle scuole primarie e secondarie di I° e II° residenti nei Comuni di Venezia, 
Marcon e Quarto d’Altino, compilare la scheda “Richiesta di collaborazione 2024 – 2025”. 
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